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How Cloud Computing Is
Changing Management

by Quentin Hardy

‘Theories and practices of management often spring from the opportunities created by new
technologies. Interchangeable parts spurred ideas about structuring assemblylines and logistis.
‘The complex calculations of the ield known as Operations Research were enabled by mainframe




[image: image2.jpg]‘computing. Client-server technology begat enterprise resource planning systems, and the
‘consequent system-wide visibiliy that was required for what we call business process management
®PM).

‘That makes it imperative to start thinking about how management will be changed by the most
impactful information technology of our time: cloud computing. What does it allow us to do
differently, and how will that change the way we do things in the future?

History suggests that the main way information technology changes management is through
changes in how information is gathereds the large-scale analysis of Operations Research reflected
‘painstaking data collection around a few metrics, which were transferred to punch cards. BPM
reflected the interactions of diferent stakeholders, from product creation through supply chain to
final assembly.

How organizations are changing
With cloud, information travels rapidly in both directions, actoss computing systems that, with
attibutes ke virtualization, scaling up or down to hande bigger workloads, or automated security
patching across thousands of machines,are far more flxible. This will ikely mean a more flexible
workstructure as well,intheinterest of products and services thatdeally can be adjusted to

anticipate customer needs. Key to the new system are rapid data collection and analysis, followed by
over the air changes to product software.

Likely outcomes of the move to cloud include changing how products are designed; closer
collaboration between the corporate IT department and other business unit,including sals,
fnance and forecasting; and more ustomer interaction,even to: point o antly developing.
‘Products with their consumers. In partcular, new ways of wrting and deploying software will
encourage new typesoffaster-acting organizational designs. Anthe best way toantcipate how
these changes will occur s to hear from companies already aggressively implementing them.

“Itsalready changing organizations, by moving IT from a cost center to something with a place at
the table in  lotof different meetings,”said Chris Jackson, head of cloud platforms at Pearson, a
global learning company.If Pearson is looking at,say, a new online learning course, Mr. Jackson is
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collected, how, and how often a course might be tweaked. A b like his used to be concerned only
with things that happened laterinthe process,lke launching and maintaining a piece of software,

‘Public cloud computing, offered by companies like Amazon Web Services, Microsoft Azure, and my
‘employer, Google Cloud, i sillviewed by many as a cheaper and more effcient way for companies
tostore and process data. The cost may be lower, but like traditional computers, it s stilla cost.

Lower costs have been reason enough for many companies to shut down their proprietary data
centers and consume computational power and attendant software as a eries of on-demand
services. Others use cloud computing software in their own data centers, as a means of increasing
resources and working faster.

How It effects product design and customer experlence
s cloud technology improves, however, it is becoming easier for companies to create products and
services within the cloud, or model new products or marketing campaigns as cloud-based software
prototypes. The cloud s also a common repository for the collection and analysis of new data, and
the place where an increasing number of rtificial intelligence operations, ike image and speech
recognition, are conducted.

‘The evidence s alreadythere, as startups increasingly conceive of their goods and services largely s
Software-centric entites, from which data s continually derived. Changes and upgrades become
part of a continuous process. Organizational functions blur as processes become increasingly
teratve.

‘The ride-hailing company Uber has stressed the importance of its hybrid cloud model o ensure not
just constant uptime, but an indivisible elationship between product development and
deployment. Uber i able to model a virtual flee of taxis from private cars through a combination of
‘mobile software, large-scale data analysis, mapping, and social networking.

Asimilar dynamie of redefined processes and constant teration is happening with industrial
‘products. Oden Technologies is a New York based startup that builds sensor systems for factories,
enabling continuous, precise monitoring oflarge and complex processes.




[image: image4.jpg]‘One recent project involved building a tablet-based system for carrying out complex calculations in
real time. The product, which might normally take six months to a year to create, was finished in 10
weeks, thanks to accelerated testing, and direct communication with the customer about needs and
Specifications during design and construction. In effect, over time the initial design and the
prototype incrementally became the product, with the customer participatingin its creation.

“The relationship with the customers tightens said James Maidment, the team leader of the
project. “We deployed faster, we got new requirements directly, and we iterated more quickly. Ina
‘way, we dorrt have a final product, we have a customer relationship involved with  product”

What else needs to change?
The constant relationship between management theory and applied technology shouldr't be too
‘surprising. William Hewlett, a founding father of Silicon Valley, famously said “you cannot manage
‘what you cannot measure?” It seems tologically follow that oppasite also holds true ~ what and how.
‘you measure something influences the way it s managed.

How soon will cloud be as influential for management as the mainframe or client-server computing?
Ina recent paper, Erik Brynjolfsson, Daniel Rock, and Chad Syverson found that major technology
improvements may lag productivity gains for years, even decades. The most tantalizing reason why:
‘An ecosystem of other changes has to arise, along with new thinking about how the technology
should be used, in order fori to have full impact.

Brynjolfsson,  professor at MIT's Sloan Schoo of Management,thinks software-based advances like
‘Aland cloud:style software wil find a lace fater than many of the earlier advances. For one thing,
Tower costs mean they can be quickly adopted by startups unencumbered by legacy costs and
practices. And, unlike hardware-based advances, the influence this time will be from software —in
particular, what happens when teams throughout the corporation build products and services using
whatis termed cloud-native software.

“With the cloud, we can replicate processes more quickly;” he said. “But you still need three things
tobe updated before you fully take advantage: Organizational innovation, trained human capital,
‘and socialinstitutions,like infrastructure and regulation, that accommodate new technologies.” He

added, “the biggest issue now i that important new technologes are moving ahead, and people.
aren't thinking enough about the big implications.”




متن ترجمه
استفاده از رایانش ابری در مدیریت کسب و کار
کونتین هادری (Cuentine Hardy)
نظریه ها و شیوه های مدیریت اغلب به دنبال ایجاد فن آوری های جدید مطرح می شوند. انعطاف پذیری زمینه های مختلف مدیریت ایده هایی را برای شخصی سازی فضای مدیریت ترویج دادند. محاسبات پیچیده در این زمینه که به عنوان عملیات تحقیقاتی شناخته می شوند، توسط رایانه قابل انجام هستند. تکنولوژی ارتباطی مشتری-سرور، سیستمهای مدیریت منابع سازمانی را به وجود آورد، و در نتیجه سبب توان نظارتی گسترده ای بر سیستم گشت که برای آنچه که ما مدیریت فرایند کسب و کار (BPM) می نامیم، حیاتی است.
 این تحولات ما را به اندیشیدن درباره تاثیرات احتمالی یکی از تاثیرگذار ترین بخش های فناوری اطلاعات بر مدیریت وا می دارد: رایانه ابری. این فناوری چه تغییری درعملکرد ما در آینده ایجاد خواهد کرد؟
بررسی گذشته نشان می دهد که اصلی ترین زمینه ای که فناوری اطلاعات در آن تغییر ایجاد می کند، نحوه گرد آوری اطلاعات است: تجزیه و تحلیل همه جانبه عملیات تحقیقاتی باعث تدوین معیار هایی برای جمع آوری داده های پر اهمیت شد، که این معیار ها نهایتا به دستورالعمل هایی بدل شد. مدیریت فرایند های کسب و کار دامنه تعاملات سهام داران را از خط تولید به زنجیره تامین و مونتاژ گسترش داد. 
روند تغییرات سازمان ها 
رایانش ابری به انتقال سریع تر اطلاعات به صورت دو طرفه بین سیستم هایی کمک می کند که به دلیل ویژگی مجازی سازی، قابلیت پردازش داده در مقیاس بزرگ و سازوکار امنیتی خودکار در بین هزاران ماشین، بسیار انعطاف پذیر هستند. این خود به معنای یک ساختار کاری انعطاف پذیرتر خواهد بود، زیرا محصولات و خدمات می توانند برای رفع نیازهای مشتریان به صورت منعطف تری ارائه شوند. رکن اصلی یک سیستم جدید جمع آوری و تجزیه و تحلیل سریع تر اطلاعات است، و به دنبال آن تحولاتی در تولید نرم افزار. 
پیامد های احتمالی رایانش ابری عبارتند از تغییراتی در چگونگی طراحی محصولات، تعاملات نزدیک بین بخش فناوری اطلاعات شرکت و دیگر واحدهای تجاری، از جمله واحد فروش، واحد مالی و واحد پیش بینی و برنامه ریزی و حتی نحوه تعامل با مشتری. وحتی باعث ارتقا و توسعه محصولات براساس انتظارات مصرف کنندگان می شود. روش های نوین کد نویسی و راه اندازی نرم افزار باعث پیشنهاد طرح های سازمانی سریع تر می شوند. بهترین راه برای پیش بینی اینکه روند این تغییرات، بررسی شرکت هایی است که پیشتر ایجاد تغییرات را آغاز کرده اند. کریس جکسون (Chris Jackson) سرپرست رایانش ابری در شرکت PEARSON، یک شرکت آموزشی بین المللی می گوید: "سازمان ها با تبدیل فناوری اطلاعات از یک هزینه ی صرف به پدیده ای که در بسیاری از جلسات جایگاهی بر سر میز دارد، در حال تغییر هستند. 
اگر پیرسون به دنبال یک دوره آموزشی آنلاین جدید باشد، آقای جکسون یکی از اعضای جلسات طراحی اولیه محصول خواهد بود و راهنمایی هایی را در مورد چگونگی گرد آوری داده های مرتبط با تعامل با کاربران و چگونگی و تعداد دفعات ارائه یک دوره آموزشی ارائه خواهد داد. در زمینه ی شغلی او توجه تنها بر اتفاقاتی که در ادامه روند خاص رخ خواهد داد معطوف است، مانند راه اندازی و بهبود یک نرم افزار.
رایانش ابری عمومی که توسط شرکت هایی مانند آمازون، مایکروسافت آزور (Microsoft Azure) و My Employer، و Google Cloud ارائه می شود، همچنان توسط بسیاری به عنوان یک راه ارزان و کارآمد برای شرکت ها برای ذخیره و پردازش داده ها به حساب می آید. هزینه ممکن است پایین تر باشد، اما مانند روش های رایانش سنتی، هنوز هم هزینه هایی وجود دارد. 
همین دلیل براي بسياري از شركت ها کافی بود تا مراكز پردازش داده خود را تعطيل كنند و از این فناوری استفاده كنند. شرکت های دیگری از نرم افزار های رایانش ابری در مراکز داده خود به عنوان ابزاری برای افزایش منابع و پردازش سریعتر استفاده می کنند.
تاثیر رایانش ابری بر طراحی محصول و تجربه مشتری
با ویشرفت تکنولوژی رایانش ابری، تولید محصولات و ارائه خدمات در بستر فضای ابری، یا مدلسازی محصولات جدید یا طرح های بازاریابی به عنوان نمونه های اولیه نرم افزاری مبتنی بر فضای ابری، ساده تر می شود. 
این تکنولوژی همچنین بستری برای جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده های جدید فراهم نموده و فضایی ایجاد کرده است که در آن عملیات هوش مصنوعی زیادی مانند تشخیص تصویر و گفتار انجام می شود. 
شواهد زیادی برای این کاربرد ها وجود دارد، از جمله این که استارتاپ های زیادی به صورت روزافزون کالاها و خدمات خود عمدتا در بستر نرم افزاری رایانش ابری ارائه می کنند، که می توان داده های مورد نیاز را مستقیما از آن استخراج نمود. این فناوری پیوسته بهبود یافته و به روز رسانی می شود. عملکردهای سازمانی در قالب فرایند هایی به طور مستمر تکرار می شوند. 
شرکت حمل حمل و نقل اوبر (Uber) بر اهمیت مدل رایانش ابری ترکیبی خود تاکید می کند، نه تنها از جهت دوره زمانی       کاربری طولانی تر، بلکه ایجاد رابطه ای بین روش تولید محصول و پیشرفت. این کمپانی قادر است یک ناوگان تاکسیرانی مجازی از  اتومبیل های شخصی را از طریق نرم افزار، تجزیه و تحلیل داده ها در مقیاس بزرگ، نقشه برداری، و شبکه های اجتماعی ایجاد کند. 
روند مشابهی از فرآیندهای تکرارشونده ثابت در زمینه محصولات صنعتی در جریان است. Oden Technologie، استارتاپی در نیویورک است که در زمینه ی تولید سیستم های نظارتی و پایش فعالیت می کند که امکان نظارت مستمر و دقیق بر فرآیندهای بزرگ مقیاس و پیچیده را فراهم می کند. 
پروژه ای جدید در تلاش برای ایجاد سیستمی مبتنی بر تبلت برای انجام محاسبات پیچیده است. محصولی که تولید آن معمولا شش ماه تا یک سال طول می کشد، به لطف تست سریع و ارتباط مستقیم با مشتری در زمینه نیازها و خصوصیات به منظور طراحی و ساخت، در 10 هفته به پایان رسید. در واقع، به مرور زمان، طراحی ابتدایی و نمونه اولیه به تدریج با مشارکت مستقیم مشتریان به تولید یک محصول نهایی انجامید.
جیمز میدمنت (James Maidment)، رهبر تیم انجام دهنده پروژه می گوید: "ارتباط با مشتریان باعث ارتقا عملکرد می شود." "ما سریعتر وارد عمل شدیم، مستقیما نیازهای مشتریان را دریافتیم و سریعتر به کار خود ادامه دادیم. ما چیزی تحت عنوان محصول نهایی نداریم، ما یک رابطه با مشتری همراه با یک محصول داریم" 
چه تغییرات دیگری نیاز است؟ 
رابطه ی تنگاتنگ بین استراتژی مدیریتی و تکنولوژی به کار رفته در مدیریت بر هیچ کس پوشیده نیست. ویلیام هاولت (William Hewlett)، یکی از بنیانگذاران Silicon Valley می گوید: "شما نمی توانید آنچه را که قادر به اندازه گیری و ارزیابی آن نیستید مدیریت کنید". عکس این مطلب نیز به نظر منطقی می آید، این که چه چیزی را و چگونه ارزیابی می کنید بر نحوه مدیریت آن تأثیر می گذارد. 
چقدر زمان خواعد برد تا رایانش ابری در حوزه مدیریت نیز مانند مراکز خدمات مشتریان کاربرد گسترده ای پیدا کند؟ اریک        بریفیولفسون (Erich Brynjolfsson)، دنیل راک (Daniel Rock) و چاد سایورسون (Chad Syverson) طی تحقیقاتی دریافتند که پیشرفت های بزرگ فناوری ممکن است سال ها یا حتی دهه ها به طول بینجامد. یکی از علل اصلی این است که می بایست یک سازوکار متناسب با تغییرات جدید به همراه دستورالعمل های جدیدی در مورد چگونگی استفاده از این فناوری، به منظور تأثیرگذاری آن ایجاد شود. 
برینیولفسون، استاد دانشکده مدیریت دانشگاه MIT، معتقد است پیشرفت های مبتنی بر نرم افزار مانند AI و نرم افزار های مبتنی بر رایانش ابری، سریع تر از زمینه های دیگر در حال رخ دادن است. به دلیل هزینه های پایین تر، این فناوری می تواند به سرعت توسط استارتاپ ها به کار گرفته شود. در حال حاضر پیش بینی می شود که پیشرفت های مبتنی بر نرم افزار تأثیرات زیادی خواهد داشت، از جمله این که تیم های فعال در قالب یک شرکت می توانند محصولات و خدمات خود را با استفاده از آنچه که نرم افزار ابری بومی نامیده می شود، ارائه کنند. 
او می گوید: با استفاده از رایانش ابری، ما می توانیم فرایند ها را سریعتر تکرار کنیم. او همچنین می گوید: "اما برای بهره مندی کامل از مزایای این تکنولوژی سه پیش شرط وجود دارد: نوآوری سازمانی، منابع انسانی آموزش دیده و نهادهای اجتماعی مانند زیرساخت ها و مقرراتی که از فناوری جدید استفاده می کنند." او می گوید: تکنولوژی های جدید در حال پیشرفت هستند و مردم به اندازه کافی در مورد نتایج خارق العاده آن ها آگاه نیستند. 
با سپاس فراوان، صبحی.
